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Vé viéc chao gid dich vu cdin tin

tai Bénh vién Tdm Tri Cao Lénh
THONG BAO
Kinh giri: Cdc don vi, doanh nghiép kinh doanh dich vu can tin

Cin ctr nhu cdu phuc vu xuét in cho khach hang va nhén vién Bénh vién
Da khoa Tam tri Cao Lénh, nay Bénh vién tran trong théng bdo moi cac don
vi c6 du néing luc, kinh nghiém tham gia chao gid dich vu cin tin tai bénh
vién, vdi céc ndi dung cu thé nhu sau:
1. Tén géi dich vu: Dich vu khai thac va kinh doanh cén tin tai Bénh vién

Tam Tri Cao Lanh. 00

2. Phuong thire tham gia: \ + [BENH VIEN
\ L E=A TAM

Don vi chao gia dap ing duoc céc yéu ciu cia Bénh vién Pa khoa Tam N\ ONEAQ |
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Tri Cao Lanh sé€ 1a don vi trang thau dugc quyén thuong théo ky hop dong. Nt

Sau 05 ngay don vi tring thau khéng dén Bénh vién Pa khoa Tam Tri
Cao Lanh thuong thio ky két hop dong thi két qua chao gia bi huy bo.
3. Dia diém kinh doanh: Khu cin tin thudc khudn vién Bénh vién Tam Tri
Cao Lanh.

4. Noi dung dich vy

- Kinh doanh thirc &n, nudc uong phuc vu bénh nhén, thAn nhin va nhan

vién bénh vién.

- Bam béo vé sinh an toan thuc pham theo quy dinh.



- Niém yét gia cong khai, khong téng gié tly tién.

- Pam bao vin minh thuong mai, thai do phuc vu lich su.
5. Thoi gian thwe hién

- Thoi gian du kién khai thac: 20/02/2026

- Thoi han hop d‘éng: 01 nam.
6. Yéu ciu doi véi don vi chao gia

- C6 gidy phép kinh doanh hop phap.

- C6 kinh nghiém kinh doanh can tin, bép an tap thé (uu tién trong bénh
vién).

- Cam két dam bao an toan thuc pham.

- C6 phuong 4n t chirc hoat dong, nhén su va bang gié du kién.
7. Hd so chao gia gobm

- Thu chao gia.
- Ho6 so phap ly ctia doanh nghiép (ban sao).
- Bang béo gid/gia thué hodc ty 1& chia sé doanh thu (néu c6).

- Phuong an kinh doanh can tin.

8. Thoi han va hinh thic nop ho so

- Thoi han nhan hd so: 30/12/2025(sau thoi gian trén Bénh vién s& khong tiép
nhéan)

- Hinh thtrc: Truc tiép tai Bénh vién.

9. Thong tin lien hé

- Pon vi tiép nhéan: Bénh vié Pa khoa Tam Tri Cao Lanh

- Dia chi: 86 01 Lé Thi Riéng, Phudng Cao Lanh, Tinh Pong Thap

- Pién thoai Bénh vién: 02773.878.878

- Bién thoai nguoi tiép nhan:0932.87.87.58

10. Bang chi tiét cong viéc (dinh kém)




Bénh vién sé& thanh 14p hoi dong xem xét gdi chao gia va xem xét cac tiéu
chuan va chon nha cung cap phu hop véi cac tiéu chi Bénh vién dua ra.
Bénh vién khong hoan tra ho so chao gid cho cac don vi khong tring thau.

Bénh vién Tam Tri Cao Lanh tran trong kinh moi Quy don vi quan tam

tham gia chao gia./.
Cao Lanh, Ngay thang 12 nim 2025
Giam déc #-
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BANG BAO GIA

Kinh giri: Bénh vién Pa khoa TAm Tri Cao Lanh

Dia chi: S6 1, dudng Lé Thi Riéng, Phuong Cao Lanh, Pdng Thép

khoa Tam Tri Cao Lanh, ching téi bao gia nhu sau:

thang.....ndm 2025 cta Bénh vién Pa

S6 luong

STT | Danh muc dich vu | Pon vi tinh .
Nhén su

Don gia
(D4 bao gdém thué)

Thanh tién
(VND)




I. Yéu cau:
Bén Bénh vién dong y cho bén chao gia thué cin tin Bénh vién dé ban thdc in, thic
uong cho ngudi bénh, than nhian nguoi bénh va nhin vién Bénh vién.
Bén chao gid phai dam bao cac diéu kién sau:
1. Phuc vu suit idn cho bénh nhén theo chi dinh cia Béc s7, voi gia theo su théa thuin
clua ca 2 bén.

2. Phuc vu thirc dn, nudc uéng cho bénh nhin va thin nhan bénh nhin 24/24. Nhét la
nudce séi va chdo phai dam bao du 24/24.

3. Phuc vu sudt in trua cho Y-Bac sT va nhin vién toan bénh vién va ca tua truc, dim
bio di dd dn cho céc ca truc hing ngay. Thirc dn phai tuoi séng duge mua trong ngay,
khong dé thirc an ¢, qua dém phuc vu lai cho nhin vién va nguoi bénh. Néu Y-Bac s7 va
nhén vién toan bénh vién va ca tua truc khéng dn com thi c6 thé déi sang nudc sudi, nudc
ngot cac loai, sita,...theo thoa thudn gitra 2 bén

4. Thoi gian phuc vu vao ban dém dén hét 22giv00, sau thoi gian doé cin tin cé thé
dong cira nhung khi ¢6 chudng bao phai mé cua phuc vu.

5. Bép trudng phéi c6 chimg chi an toan v¢ sinh thuc pham. Nhan vién phuc vu phai
c6 gidy xdc nhan kién thirc ve an toan vé sinh thuc pham.

6. Nhin vién phuc vu phai mic déng phuc theo qui dinh cta bénh vién (chi phi déng
phuc do cén tin tra) va phai duoc kham sirc khoe dinh ky. S& luong nhén vién phuc vu phai
dam bao dna dé phuc vu cho khach hang tranh tinh trang phuc vu qua chim tré, nhét 1a vao
gi®r cao diém (11h-12h).

7. Phong céch phuc vu phai lich sy, vui vé, khong phan biét dbi xir khach hang.

8. Khong thu thém tién trong khiu phin in di qui dinh, trir truong hop khéch hang
mua thém dé an, thirc udng.

9. Pam bao an toan v¢ sinh thuc pham. Khang vi lgi nhudn lam anh hudng téi st
khoe ctia khach hang. Cén tin phai ¢6 ti luu mau va do cin tin trang bi. Néu xay ra trudng
hop mét an toan vé sinh thyc phim thi nha thiu cin tin hoan toan chiju trach nhiém, dam
bdo cdc hang muyc phai trong thiy sach s& Cin tin phai dam bao sach s&, ngan nip trong
khuén vién cin tin (ban in, bép ndu, quay trung bay hang hoa, thic in,...).

10.Bén chio gi4 cin tin thué nhan vién lao dong phai dam bao do tudi tir 18 tudi trd
1én, mirc luong, bao hiém thué nguoi lao dong theo quy dinh cua S& Lao ddng thuong binh
x4 hdi, tit ca ngudi lao déng ddu duoc ky két hop dong lao déng.

11. Thuong xuyén don dep va gilt v¢ sinh ciin tin va xung quanh cén tin. Can tin ¢6
trach nhiém gitt vé sinh, dam bao céc hang muc phai trong thiy sach s&. Cin tin phai xu ly
chét thi, rac thai cia cin tin hang ngay, phai dam bao an toan, khong dé hoi thdi, mét vé
sinh lam anh hudng bénh vién.
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12. Gia thué cén tin do ngudi chao gia ghi la gid 4p dung cho tat ca cac thang, khéng
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c6 gia gidm voi bat cur dicu kién nao.
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13. Trong qua trinh thuc hién néu Bénh vién phat hién ngudi thué can tin khéng lam
dng cac qui dinh thi s& tién hanh chim dit hop déng va khong hoan lai tién bao lanh thuc
hién hop dong.

14. Dinh ky hang thang bénh vién sé tién hanh danh gia chat lugng phuc vu cia cin tin
théng qua céc phiéu khao sat, két qua khao sat sy hai long phai dat trén 90%, két qua khao
sat chét lugng can tin s& dugc thong bao dén dai dién cén tin. Néu chit luong phuc vu
khong tdt thi Bénh vién c6 quyén yéu cdu can tin chin chinh, néu cin tin khong hop tac va
khéng chan chinh thi Bénh vién c6 quyén két thic hop ddng trudce thoi han.

15. Dinh ky hang thang Bénh vién s& moi dai dién cén tin hop dé goép vy chat luong cin
tin, ngoai ra c6 thé tri¢u tip hop khan cdp néu Bénh vién phat hién chét luong cin tin khong
dam bao.

16.Can tin 12 mot thuc thé ctia Bénh vién va chiu su quéan ly ctia Khoa dinh dudng vé
chét luong khéu phﬁn an, sudt an theo chi dinh ctia Bac s va Bo phén Hb tro dich vu vé
chét luong phuc vu.

17.Bén chao gia tu trang bi co so vt chét, cac vat dung dung dé ban thuc in do udng
nhu ban ghé, ndi, chén, ly,... theo qui dinh ciia Bénh vién, bén Bénh vién khéng co tréch
nhiém phai mua lai hay yéu ciu ngudi khac mua hé sau khi chim dut hop dong. Quy cach
trang tri nhitng vat dung nhu ké dé cac san phidm trung bay hay ban ghé do bén Bénh vién
quy dinh.

18.Co s& vit chét, dung cu phai thiét ké phd hop va xtmg tdm véi Bénh vién. Thiét ké
khu vuc #n riéng cho Bac si va bénh nhan dam bao chuyén nghiép.

19.Bén chao gia tra tién dién nudc cho bén Bénh vién hang thang. Chi phi trung tu, xu
ly thoat nude, sira chira khi toa nha bi xudng cép (trong qua trinh sir dung hong céc thiét bi
dién, ha tAng, néu khudn vién cin tin bi 6 do do, ndi thét trang tri bi xudng cip) => Bén déu
thau hoan toan chi tra chi phi nay. Tuyét déi trong qua trinh str dung nha thau cin tin khéng
duoc sir dung than da trong dun nau thic an, chi duge st dung gas cho viéc dun nau.

20.Menu thtrc 4n, thirc udng va cic mit hang hang hoa phai phong phi cho nhén vién
bénh vién va khach hang, tiéu chuin khéu phﬁn an phai ngon, no, dinh dudng,.. cho dbi
tugng 1 bac si, nhin vién hanh chinh va ¢ kip tryc,... ‘

21.Phai c6 thuc don hang ngay, mdi ngay c6 it nhat 04 mén min, 01 mén canh va 01
mén xa0. Phén 4n cta 01 ngudi gdbm: Com dit no, 01 mén mén, 01 mén canh, 01 mén xao
hodc rau. Thuc don khong lap lai, phai thay dbi hang ngay.

22.Hang héa phai niém yét gia va gid ban khong duoc cao hon gia thi truong quéa
20%. Bén dau thau khéng duoc ban cic loai sita bdt (sita cong thirc) danh cho tré so sinh,
khong duoc ban thude hit, ruou, bia va céc chit kich thich, gay nghién khac. Néu bénh vién
phét hién sé& tién hanh 1ap bién ban va ¢6 thé don phuong chiam dit hop dong.

23.Bén chao gia khong sang nhuong cén tin cho bén thir 3 dé kinh doanh khi chua ¢

su déng y ctia bén Bénh vién.




24. Tiéu chuan dénh gia chat lugng cin tin, lich kiém tra hoat ddng cin tin hang ngay,
céc van dé tranh chip hay xung dot giita khach hang va chu can tin BP. HTDV giai quyét
céc van @& phat sinh, néu xay ra xung dot véi khéch hang cin tin ty xtr ly, tuyét dbi khong
gdy anh hudng, uy tin dén bénh vién, néu truong hop khac (mang tinh chét nghiém trong thi
bdo cho Bénh vién nim thong tin dé ciing nhau giai quyét).

II. Trach nhiém
Diéu 4. Trach nhiém bén Bénh vién:

- Ban giao cho bén chao gid nha cin tin di xiy dung sin ding thoi gian néu trén.
Bén Bénh vién khong chiu trach nhiém cac ndi that, thiét bi da trang bi dau tu (néu
khéng con hop dong tiép).

Pidu 5. Trach nhiém bén chao gia:

- Thanh toan tién cho bén Bénh vién dung thoi gian quy dinh.

- Phai dam bao hoat dong sudt thoi gian thuc hién hop dong ké ca ngay nghi, 12 tét.

- Bén chao gia phai nép tién bao lanh hop ddng la: 10.000.000 déng (Mudi triéu
dong chan), s6 tién nay s&€ dugc hoan lai khi hgp dong ket thiic, néu trong qua trinh thuc
hi‘én, bén chao gid vi pham hop dong hodc tu y khong tiép tuc thue hién hop d@mg thi s6
tin nay sé khong duge hoan tra. ,

- Thoi gian ndp tién bao lanh hop ddng: Sau khi ky hop dong.

- Bén chao gi4 phai cung cip day du hoa don tai chinh cho bén Bénh vién (khi dé
nghi thanh todn phicu dn cho nhén vién, phiéu dn ndi tri ctia bénh vién,...).
biéu 6. Diéu khoan chung;

- Trong qua trinh hop déng, néu bén chao gia thuc hién tét theo quy dinh cﬁa‘Bénh
vién thi s€ duoc tiép tuc gia han hop dong sau khi hét thoi gian hiéu Iuc ctia hop dong.

- Trong qué trinh thuc hién hop dong néu bén chao gid vi pham mét trong cac néi
dung ctia hop déng Bén Bénh vién c6 quyén chidm dit hop ddng ngay thoi diém.

- Trong qud trinh thyc hién hgp déng, néu gap tro ngai gi thi hai bén cling ban bac giai
quyét. .




